REGULAMIN SPRZEDAZY INTERNETOWE)J
ASC PROJEKT SP.Z O.0O.

www.ascprojekt.pl
§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Strona www.ascprojekt.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.
. Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw Sprzedazy
Produktu oraz tryb postepowania reklamacyjnego z ASC Projekt Sp. z o0.0.,
zasady Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy:
1. ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,
2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,
3. ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia
23 wrzesnia 2016 r.,
4. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. oraz inne wtasciwe
przepisy prawa polskiego.

§2
DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE

. KLIENT - Podmiot, ktory zamierza zawrzec lub zawart Umowe Sprzedazy

ze Sprzedawca.

. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorca czynnosci
prawnej niezwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

. PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna,
prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

. PRODUKT - rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

. REGULAMIN - niniejszy regulamin.

. SPRZEDAWCA - ASC PROJEKT SP. Z O.0. wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bielsku-Biatej , VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000318025

. UMOWA SPRZEDAZY - Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy
Klientem, a Sprzedawca.

. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowiace oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.



. CENA - wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktorg Klient jest
obowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za Produkt.

§3
INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW ORAZ ICH ZAMAWIANIA

. ASC Projekt Sp. z 0.0. prowadzi sprzedaz Produktéw za posrednictwem sieci
Internet.

. Produkty oferowane przez ASC Projekt Sp. z 0.0. s wykonywane kazdorazowo
na indywidualne zamowienie Klienta wg kazdorazowych ustalen pomiedzy
stronami.

. Informacje znajdujace sie na stronach internetowych www.ascprojekt.pl nie
stanowia oferty w rozumieniu przepisow prawa. Klient, sktadajac Zaméwienie,
sktada oferte kupna okreslonego Produktu na warunkach podanych w jego
opisie.

. Cena Produktu przedstawiana jest kazdorazowo w odpowiedzi na
indywidualne zapytanie wraz z jej warunkami.

. Warunkiem ztozenia Zamowienia w ASC Projekt Sp. z 0.0. przez Klienta jest
zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie
sktadania Zamowienia.

§4
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

. Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez
Klienta Zamowienia udostepnionym przez Sprzedawce sposobem, zgodnie z §
3 pkt 5 oraz 6 Regulaminu.

. Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego
otrzymanie.

. Potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia, o ktérym mowa w pkt 2 niniejszego
paragrafu powoduje zwigzanie Klienta jego Zamowieniem. Potwierdzenie
otrzymania Zamoéwienia nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail.

. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia zawiera potwierdzenie wszystkich
istotnych elementéw Zamdéwienia,

. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4
niniejszego paragrafu, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a
Sprzedawca.

. Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu, ktéry bedzie
dotaczany do Produktu.

§5
SPOSOBY PLATNOSCI

. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:



1. Karta ptatnicza, przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny system
ptatnosci imoje, obstugiwany przez firme ING Bank Slaski S.A. z siedziba
w Katowicach

2. Tradycyjny przelew bankowy.

2. W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci
Klient dokonuje zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamowienia.
Elektroniczny system ptatnosci umozliwia dokonanie ptatnosci za pomoca karty
kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych polskich bankow.

3. Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy
w terminie 3 dni roboczych od dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy
stanowi inaczej.

4. Produkt zostanie wystany dopiero po jego optaceniu.

§6
KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU

1. Koszty dostawy Produktu, ktore pokrywa Klient, sg ustalane w trakcie procesu
sktadania Zamowienia.
2. Na termin dostawy Produktu sktada sie czas kompletowania Produktu oraz
czas dostawy Produktu przez przewoznika:
1. czas kompletowania Produktéw jest uzgadniany indywidualnie z
Klientem,
2. odbidr i koordynacja wysytki Produktow stanowigcych rzeczy ruchome
jest po stronie Klienta.

§7
GWARANCJA

1. Produkty sprzedawane przez ASC Projekt Sp. z 0.0. objete sg gwarancja
opisang szczegétowo w przedstawianej na zapytanie ofercie.

§8
REKLAMACJA PRODUKTU

1. Reklamacja z tytutu braku zgodnosci Produktu z umowa.

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosSci Sprzedawcy wobec Klienta
z tytutu braku zgodnosci Produktu z umowa sg okreslone w ustawie
o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014 r.,

2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta
bedacego Przedsiebiorca, z tytutu rekojmi sg okreslone w ustawie
Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedacego
Konsumentem za brak zgodnosci Produktu z umowa istniejgcy w chwili
dostarczenia Produktu i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze



termin przydatnosci Produktu okreslony przez Sprzedawce lub osoby
dziatajace w jego imieniu jest dtuzszy,

4. Zawiadomienia o braku zgodnosci Produktu z umowa oraz zgtoszenie
odpowiedniego zadania mozna dokonac za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: office@ascprojekt.pl lub pisemnie na adres: ASC
Projekt Sp. z 0.0., Jasienica 1475, 43-385 Jasienica

5. W powyzszej wiadomosci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy
podac jak najwiecej informaciji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegélnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwia i przyspiesza
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce,

6. Dla oceny nieprawidtowosci i niezgodnosci Produktu z umowa, Klient
ma obowigzek udostepnic¢ Produkt Sprzedawcy na swaj koszt,

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 14 dni od momentu zgtoszenia reklamacji,

8. W przypadku reklamacji Klienta bedacego Konsumentem -
nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest
jednoznaczne z jej uwzglednieniem,

9. W zwiazku z uzasadniong reklamacja Klienta bedacego Konsumentem
Sprzedawca odpowiednio:

uzgadnia z Klientem bedacym Konsumentem wysoko$¢ kosztéw naprawy i
poziom ich pokrycia,

. w przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta - Sprzedawca zwraca
mu uzgodniong wartos$¢ Produktu najpdzniej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zwracanego towaru lub dowodu jego odestania. W razie
odstapienia od umowy, Konsument zobowigzany jest niezwtocznie zwrdcié
towar do Sprzedawcy na swoj koszt.

10.odpowiedz na reklamacje jest przekazywana w wiadomosci mailowa lub
SMS.

§9
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Z zastrzezeniem pkt 10 niniejszego paragrafu, Klient bedacy jednoczesnie
Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstapic bez
podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni.

. W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawarta,
a Konsument ma obowiagzek zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazac go
osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Produktu przed jego uptywem.

. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy nalezy dokona¢ zwrotu
Produktu na adres: ASC Projekt Sp. z 0.0., Jasienica 1475, 43-385 Jasienica



4. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu
bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu, chyba ze
Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta lub podmiotu, o ktérym mowa w §
10 o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz nie
udostepnit mu wzoru formularza odstgpienia od umowy. W celu stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktéw Konsument powinien obchodzi¢
sie z Produktami i sprawdzac je tylko w taki sam sposéb, w jaki mégtby to
zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.

5. Z zastrzezeniem pkt 6 oraz 8 niniejszego paragrafu, Sprzedawca dokona zwrotu
wartosci Produktu wraz z kosztami jego dostawy przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami. Z zastrzezeniem pkt 7 niniejszego paragrafu, zwrot nastapi
niezwtocznie, a najpdzniej w terminie 14 dni od momentu otrzymania przez
Sprzedawce os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

6. Jezeli Konsument wybrat sposob dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez ASC Projekt Sp. z 0.0., Sprzedawca nie
jest zobowiagzany do zwrotu mu, poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

7. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta
do chwili otrzymania rzeczy z powrotem.

8. Konsument odstepujacy od Umowy Sprzedazy, zgodnie z pkt 1 niniejszego
paragrafu, ponosi jedynie koszty odestania Produktu do Sprzedawcy.

9. Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od umowy,
liczy sie dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt bedac
zobowigzanym do przeniesienia jego wtasnosci - od dnia, w ktérym Konsument
(lub wskazana przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik) objat Produkt
w posiadanie.

10.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje
Konsumentowi w wypadku Umowy Sprzedazy m.in., w ktorej przedmiotem
Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.

11.Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zarowno Sprzedawcy, jak
i Klientowi, w przypadku niewykonania przez drugg strone umowy swojego
zobowigzania w terminie scisle okres$lonym.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane z ASC Projekt Sp. z 0.0. strone zawierane sg zgodnie
z prawem polskim.

2. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujagcym
prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie
maja wiasciwe przepisy prawa polskiego.



3. Wszelkie spory wynikte z Umow Sprzedazy beda rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci na drodze negocjaciji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu,
z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby
niesatysfakcjonujace dla ktérejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane przez
witasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu.

4. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem bedacym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sadom wtasciwym zgodnie
z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.

5. Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z
pozasagdowych sposobdéw rozstrzygania sporow w szczegdlnosci poprzez
ztozenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie
mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wniosek
mozna pobrac na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych
Polubownych Sadow Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowe;:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596. Konsument moze
skorzystac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktoérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakorczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

6. Konsument w celu polubownego rozwiazania sporu moze w szczegélnosci
ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute
Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223)
http://ec.europa.eu/consumers/odr

	REGULAMIN SPRZEDAŻY INTERNETOWEJ               ASC PROJEKT SP. Z O.O.

